POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU INTERNETOWEGO
https://quick-app.eu/

1. Administratorem Danych Osobowych Serwisu internetowego dostepnego pod adresem: https://quick-
app.eu/ zwanej dalej Serwisem internetowym, jest FLOW SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Gdyni, pod adresem: ul. Wiczlinska 6, 81-578 Gdynia, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Pdtnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0001050953, NIP: 9581736114, REGON: 526031520, zwana dalej Administratorem Danych

Osobowych. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: iod@aquick-app.eu lub w formie pisemnej na

nastepujacy adres Administratora: ul. Wiczlinska 6, 81-578 Gdynia.

2. Szanujgc Panstwa prawa jako podmiotdw danych osobowych (oséb, ktérych dane dotyczg) oraz
respektujgc obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegdolnosci Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO, ustawe
z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (zwang dalej Ustawg) i inne wtasciwe przepisy o
ochronie danych osobowych, zobowigzujemy sie do zachowania bezpieczenstwa i poufnosci
pozyskanych od Panstwa danych osobowych. Wszyscy pracownicy zostali odpowiednio przeszkoleni w
zakresie przetwarzania danych osobowych, a jako Administrator Danych Osobowych wdrozylismy
odpowiednie zabezpieczenia oraz srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia najwyzszego
stopnia ochrony danych osobowych. Posiadamy wdrozone procedury i polityki ochrony danych
osobowych zgodne z RODO, dzieki ktérym zapewniamy zgodnos¢ z prawem oraz rzetelnos¢ procesow
przetwarzania danych, a takze egzekwowalnos¢ wszelkich praw przystugujacych Panstwu jako
osobom, ktérych dane dotyczg. Dodatkowo w razie koniecznosci wspotpracujemy z organem
nadzorczym na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, tj. z Prezesem Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(zwanym dalej PUODO).

3. Administrator Danych Osobowych w celu zapewnienia poprawnego sposobu przetwarzania danych
powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych, kiérym jest Konrad Cioczek z ENSIS Kancelarii
Prawnej Cioczek & Szajdzinski Spoétka Jawna. Wszelkie zapytania, wnioski, skargi dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez Administratora Danych Osobowych, zwane dalej
Zgtoszeniami, nalezy kierowaé¢ na nastepujgcy adres e-mail Inspektora Ochrony Danych Osobowych:

iod@aquick-app.eu lub w formie pisemnej na nastepujgcy adres Administratora: ul. Wiczlinska 6, 81-578

Gdynia. W tresci zgtoszenia nalezy w sposob wyrazny wskazac:
a) dane osoby lub osdb, ktérych dotyczy Zgtoszenie;
b) zdarzenie, ktére jest powodem Zgtoszenia;
c) przedstawic¢ swoje zgdania oraz podstawe prawng tych zadan;
d) wskazac oczekiwany sposéb zatatwienia sprawy.
4. W naszym Serwisie internetowym zbieramy nastepujace dane osobowe:



a) imie i nazwisko — moga by¢ przetwarzane, gdy jako uzytkownicy naszego Serwisu internetowego
(w tym kontrahenci lub potencjalni kontrahenci) przekazujg nam je Panstwo za posrednictwem
poczty elektronicznej, formularza kontaktowego dostepnego w naszym Serwisu internetowym,
poczty tradycyjnej lub przy kontakcie telefonicznym, w celu skorzystania z oferty naszego Serwisu
internetowego.

b) numer telefonu — moze by¢ przetwarzany w przypadku kontaktu telefonicznego z Panstwa strony
(w tym jako kontrahentéw lub potencjalnych kontrahentéw), a takze wtedy, gdy przekazg nam go
Panstwo za posrednictwem poczty elektronicznej, formularza kontaktowego dostepnego w naszym
Serwisie internetowym lub poczty tradycyjnej, w celu umozliwienia nam kontaktu z Panstwem w
razie zaistnienia takiej potrzeby w zwigzku z wysytka zamdwionych dokumentdw, folderow
informacyjnych i/lub prébek towaréw;

c) adres e-mail — moze by¢ przetwarzany, gdy jako uzytkownicy naszego Serwisu internetowego (w
tym kontrahenci lub potencjalni kontrahenci) przekazg nam go Panstwo w przypadku kontaktu za
posrednictwem poczty elektronicznej, formularza kontaktowego dostepnego w naszym Serwisie
internetowym, jak réwniez za posrednictwem poczty tradycyjnej lub przy kontakcie telefonicznym;
poprzez adres e-mail odpowiadamy na pytania zwigzane z naszg ofertg;

d) adres IP urzadzenia — informacje wynikajgce z ogdélnych zasad potaczen realizowanych w
Internecie, takie jak adres IP (oraz inne informacje zawarte w logach systemowych),
wykorzystywane sg w celach technicznych oraz statystycznych, w tym w szczegdlnosci do
zbierania ogélnych informacji demograficznych (np. o regionie, z ktérego nastepuje potaczenie),

e) NIP oraz nazwa firmy — dane niezbedne do wystawienia wszelkich faktur i innych dokumentéw
zwigzanych z korzystaniem z naszego Serwisu internetowego.

f) ewentualnie inne dane mogg by¢ pobierane w ramach prowadzenia okreslonych spraw lub mogag
by¢ podane przez Panstwa jako uzytkownikdéw naszego Serwisu internetowego za posrednictwem
poczty elektronicznej, formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie internetowym, poczty
tradycyjnej lub przy kontakcie telefonicznym.

5. Kazdy z Panstwa jako osoba korzystajgca z naszego Serwisu internetowego ma mozliwo$¢é wyboru, czy
i w jakim zakresie chce korzysta¢ z naszych ustug oraz udostepniaé informacje i dane o sobie, w
zakresie okreslonym trescig niniejszej Polityki prywatnosci.

6. Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu:

a) realizowania ustugi (subskrypciji) newsletteru (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — w tym zakresie
podane dane osobowe zostang usunigte w momencie wycofania zgody i usuniecia si¢
listy subskrybentéw newsletteru;

b) wykonywania obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze Danych Osobowych w
szczegolnosci prowadzenia dokumentacji, wystawianie faktur, itp. (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) —
w tym zakresie dane osobowe zostang usuniete po spetnieniu okreslonych obowigzkéw
prawnych;

c) biezacej komunikacji zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu internetowego (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO) — w tym zakresie dane osobowe zostang usuniete w momencie wycofania zgody;



d) ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed tymi roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
czyli uzasadniony interes Administratora Danych Osobowych) — w tym zakresie dane
osobowe zostang usuniete w momencie wygasniecia danych roszczen, jednak co do
zasady po uplywie 3- letniego okresu przedawnienia roszczen.

7. Zrodtem przetwarzanych przez Administratora Danych Osobowych sg Panstwo, tj. osoby, ktérych dane
dotycza.

8. Panstwa dane osobowe nie sg przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowej
w rozumieniu przepiséw RODO. W przypadku gdyby dane osobowe byly przekazywane do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, zostang Panstwo o tym uprzednio poinformowani, a
Administrator bedzie stosowaé niezbedne zabezpieczenia, o ktérych mowa w rozdziale V RODO.

9. Zadnych danych osobowych nie udostepniamy podmiotom trzecim bez wyraznej zgody osoby, ktore;
dane dotyczg. Dane osobowe bez zgody osoby, ktérej dane dotyczg, mogg by¢ udostepniane wytgcznie
podmiotom prawa publicznego, tj. organom wtadzy i administracji (np. organom podatkowym, organom
Scigania i innym podmiotom posiadajgcym umocowanie w powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa).

10. Dane osobowe moga by¢ powierzane do przetwarzania podmiotom przetwarzajgcym takie dane na
naszg rzecz jako Administratora Danych Osobowych. W takiej sytuacji jako Administrator Danych
Osobowych zawieramy z podmiotem przetwarzajgcym umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych. Podmiot przetwarzajgcy przetwarza powierzone dane osobowe wylgcznie na
potrzeby, w zakresie i w celach wskazanych w umowie powierzenia, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym. Bez powierzenia Panstwa danych osobowych do przetwarzania nie moglibySmy
prowadzi¢ swojej dziatalnosci w ramach Serwisu internetowego ani dostarcza¢ Panstwu przesylek z
zamoéwionymi Produktami. Jako Administrator Danych Osobowych powierzamy dane osobowe do
przetwarzania w szczegdlno$ci nastepujgcym podmiotom:

a) Swiadczgcym ustugi hostingowe na rzecz strony internetowej, na ktérej dziata nasz Serwis
internetowy,

b) Swiadczgcym ustugi pocztowe, kurierskie i przewozowe — w celu doreczania przesylek z
zamowionymi Produktami,

c) sSwiadczacym na naszg rzecz inne ustugi, ktére sg niezbedne do biezgcego funkcjonowania

Serwisu internetowego.

11. Dane osobowe nie podlegajg profilowaniu przez nas jako Administratora Danych Osobowych w
rozumieniu przepiséw RODO.

12. Zgodnie z przepisami RODO kazda osoba, ktérej dane osobowe przetwarzamy jako Administrator
Danych Osobowych, ma prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych, o ktérym mowa w art. 15 RODO,
b) bycia informowanym o przetwarzaniu danych osobowych, o ktérym mowa w art. 12 RODO,
C) poprawiania, uzupetniania, uaktualniania, sprostowania danych osobowych, o ktérych mowa w art.

16 RODO,

d) usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym), o ktérym mowa w art. 17 RODO,

e) ograniczenia przetwarzania, o ktérym mowa w art. 18 RODO,



13.

14.

15.

16.

17.

f) przenoszenia danych, o ktérym mowa w art. 20 RODO,

g) wniesienia sprzeciwu od przetwarzania danych osobowych, o czym mowa w art. 21 RODO,

h) w przypadku podstawy prawnej, o ktérej mowa w pkt. 10 lit. d powyzej — prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem,

i) niepodlegania profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 w zw. z art. 4 pkt 4 RODO,

j)  wniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych), o
ktérym mowa w art. 77 RODO.

Jezeli chca Panstwo skorzystaé ze swoich praw, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajgcym,

prosze przestaé wiadomos$¢ drogg poczty elektronicznej na adres e-mail lub w formie pisemnej na adres

korespondencyjny, o ktérych mowa w pkt. 1 lub 3 powyze;.

Kazdy stwierdzony przypadek naruszenia bezpieczenstwa jest dokumentowany, a w razie

wystgpienia jednej z sytuacji okreslonych w przepisach RODO Ilub Ustawy, o takim naruszeniu

przepisdow o ochronie danych osobowych informowane sg osoby, ktérych dane dotyczg, oraz — jezeli
ma to zastosowanie — PUODO.

Postanowienia niniejszej Polityki prywatnosci stosuje sie w mozliwym zakresie odpowiednio do

wszystkich oséb, z ktérymi pozostajemy w stosunkach prawnych i wobec ktérych réwniez jestesmy

Administratorem ich danych osobowych, w tym w szczegdlnosci do naszych kontrahentéw,

subskrybentéw newslettera oraz uczestnikdw organizowanych przez nas programéw lojalnosciowych

czy programow partnerskich.

Polityka Plikéw Cookies stanowi odrebny dokument znajdujgcy sie pod adresem: https./quick-

app.eu/Polityka-Plikow-Cookies-Flow.pdf

W kwestiach nieuregulowanych niniejszg Politykg prywatnosci, odpowiednie zastosowanie majg

wiasciwe przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego. W przypadku niezgodnosci postanowien

niniejszej Polityki prywatnosci z powyzszymi przepisami, pierwszehstwo majg te przepisy.



