REGULAMIN UDOSTEPNIANIA HULAJNOG ELEKTRYCZNYCH

81
Postanowienia ogdine

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Systemu Quick, jak réwniez warunki i
zasady indywidualnych uméw krétkoterminowego Najmu Hulajnég. System Quick umozliwia
zarejestrowanemu Klientowi kréotkoterminowy najem Hulajnég za posrednictwem Aplikacji Mobilnej

Quick zainstalowanej na urzadzeniu mobilnym Klienta.

2. Ustuga krétkoterminowego najmu hulajnogi elektrycznej $wiadczona jest przez FLOW SPOKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba w Gdyni, ul. Wtadystawa IV 43, 81-395 Gdynia, dla
ktdrej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdanisku, VIII Wydziat Gospodarczy

KRS pod numerem KRS: 0001050953, NIP: 9581736114, REGON: 526031520, dalej: ,Spétka”, , Quick”

3 Strong Indywidualnych umdéw o wypozyczenie hulajndg elektrycznych zawieranych za
posrednictwem Systemu Quick na terenie Polski jest Flow spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia
bezposrednio lub Flow spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig dziatajacy za posrednictwem swojego

Partnera.

4. Warunkiem skorzystania z Ustug wskazanych w §2 Regulaminu, jest uprzednie zapoznanie sie z

postanowieniami Regulaminu oraz zaakceptowanie jego warunkow.

5. Regulamin jest udostepniany przez Spétke na jej stronie internetowej pod adresem: www.quick-
app.eu, w aplikacji Quick oraz jest mozliwy do pobrania w formacie PDF, celem przechowywania i

odtwarzania przez podmioty wskazane w §2 ponizej w zwyktym toku czynnosci.

§2
Definicje
1. Regulamin - niniejszy dokument opisujgcy zasady i warunki korzystania z ustugi Quick. Akceptacja

postanowien Regulaminu i spetnienie wszystkich warunkéw w nim okreslonych stanowi podstawe i

warunek korzystania z Systemu Quick, jak réwniez hulajndg elektrycznych

2. Umowa - Umowa Klienta z Flow spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig dotyczaca korzystania z
Ustugi Quick na terenie Polski, ustalajgca wzajemne prawa i obowigzki okreslone w Regulaminie.

Uznaje sie, ze Umowa o tresci obejmujgcej postanowienia niniejszego Regulaminu zostaje



automatycznie zawarta w momencie rejestracji Klienta w Systemie Quick pod warunkiem ztozenia

przez Klienta oswiadczenia o akceptacji Regulaminu.

3. Ustuga Quick - ustuga swiadczona na odlegtos¢, polegajgca na udostepnieniu przez Flow Sp. z 0.0. z
siedzibg w Gdynie platformy elektronicznej, w ramach ktérej Klienci mogg wypozyczac¢ hulajnogi
elektryczne a wtasciciele hulajndg elektrycznych (Partnerzy) mogg je udostepnia¢ do wypozyczenia

przez Klientéw

4. Quick - uruchomiony przez Flow spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig system posrednictwa w
wypozyczaniu hulajnég elektrycznych, w tym oprogramowanie umozliwiajgce wypozyczanie hulajndg

elektrycznych.

5. Partner - podmiot udostepniajgcy hulajnogi elektryczne Klientowi za pomocg Systemu Quick w

ramach danego Terytorium.
6. Klient - uzytkownik Systemu Quick, ktory zaakceptowat Regulamin i dokonat rejestracji w systemie.

7. Czas wypozyczenia - czas od momentu wypozyczenia hulajnogi elektrycznej do jego zwrotu w

sposéb prawidtowy, opisany w Regulaminie

§3
Ustugi i ich dostepnos¢

1. Opfaty za korzystanie z systemu elektrycznej hulajnogi elektrycznej w miejscowosciach swiadczenia
ustug przez Quick. Lista dostepnych aktualnie miejscowosci znajduje sie na stronie www oraz w
aplikacji. W przypadku promocji w danej miejscowosci informacje znajduja sie na stronie www oraz w

aplikacji.: !

e optatastartowa- od 2,59 zt brutto (optata standardowa) do 4,00zt brutto (optata maksymalna)

e za kazdg rozpoczetg minute korzystania z Ustugi- od 0,75 zt brutto (optata standardowa) do
1,50 zt brutto (optata maksymalna)

* pauza — za kazda rozpoczety minute korzystania z Ustugi- 0,10 zt brutto

e 0,10 zt brutto — rezerwacja — za kazdg rozpoczetg minute korzystania z Ustugi; maksymalny
czas rezerwacji wynosi 10 minut — maksymalnie 4 Hulajnogi jednoczesnie (dopuszcza sie
trzykrotng rezerwacje tej samej Hulajnogi w ciggu szesciu godzin). W przypadku kazdorazowej
aktywacji Ustugi optata pobierana jest z gory za maksymalny czas jej trwania (10 minut) w

wysokosci 1 zti jest ona rozliczana w zaleznosci od ilosci wykorzystanych minut po anulowaniu

! optata uzalezniona jest od konkretnej lokalizacji i okresu w roku



lub wygasnieciu rezerwacji, co oznacza, ze Srodki za czas trwania rezerwacji krétszy niz 10
minut zostang zwrécone na saldo bonusowe w portfelu aplikacji;

e za parkowanie w wyznaczonych miejscach zostaje przyznane klientowi na saldo bonusowe w
portfelu aplikacji — spotach oznaczonych na mapie aplikacji literg P. — 0,50 zt brutto (optata

standardowa), 1,00zt brutto (optata maksymalna)

2. Dostepnos¢ Ustugi moze byé ograniczona ze wzgledu na wymog okresowego tadowania lub prace

serwisowe.

3. W celu poprawy bezpieczenstwa kierujgcego, jak i innych uczestnikow ruchu wprowadzono

ograniczenie do 12 km/h maksymalnej predkosci w strefach zéttych, oznaczonych na mapie aplikacji.

§4
Uzytkownicy

1. Samodzielnie z Ustug mogg korzysta¢ osoby, ktére ukonczyty 18 rok zycia.

2. Ze wzgleddw technicznych, zwigzanych z ograniczeniami wprowadzonymi przez producenta

Hulajnég, maksymalna masa ciata Uzytkownika nie moze przekracza¢ 100 kg.

3. Uzytkownik oswiadcza, ze jest $wiadomy ryzyka zwigzanego z korzystaniem z Ustug, w tym w
szczegolnosci z mozliwosciag zaistnienia ewentualnych urazéw, schorzen oraz szkdéd powstatych w
wyniku nieszczesliwego wypadku lub ktére wynikajacych z niewtasciwego lub niezgodnego z
przepisami (w tym Regulaminu) korzystania z Hulajnogi. W przypadkach, o ktérych mowa powyzej,

Uzytkownik nie bedzie kierowac¢ zadnych roszczen wzgledem Spotki.

4. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia odziezy i/lub urzadzer mobilnych powstatych

w wyniku korzystania z Ustugi.

5. Klient ponosi petng i catkowita odpowiedzialno$¢ oraz zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich
mandatow, optat itp., zwigzanych z korzystaniem przez niego z Hulajnogi i natozonych na niego z jego

winy.

§5
Rejestracja Uzytkownika

1. Koniecznym warunkiem korzystania z Systemu Quick jest rejestracja Klienta za posrednictwem

aplikacji mobilnej.



2. Warunkiem skorzystania z Ustug — poza wymogiem okres$lonym w §1 ust. 3 Regulaminu jest

rejestracja Konta, o ktdrym mowa w §5 Regulaminu oraz podpiecie karty ptatniczej.
3. Celem przeprowadzenia procesu rejestracji Uzytkownik zobowigzany jest:

a) Podaé¢ wszelkie wymagane przez Spotke dane, w tym adres e-mail, numer telefonu
komdrkowego oraz dane karty ptatniczej, z ktérej pobierane bede wszelkie optaty wynikajgce
z Regulaminu. Wszystkie podane dane muszg by¢ aktualne, kompletne i odnosi¢ sie do
Uzytkownika;

b) potwierdzi¢ zapoznanie sie z Regulaminem oraz zaakceptowac go;

c) wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

prawa;

4. Podanie wskazanych w ust. 3 lit. a powyzej danych jest dobrowolne lecz niezbedne dla rozpoczecia
korzystana z Ustug. Stosownie do przepiséw Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 2019 poz. 1781 ze zm.) administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest

Spotka.

5. Uzytkownicy uprawnieni sg do skorzystania z Ustugi , one-click”, pozwalajgcej zapamieta¢ dane
ptatnicze, ktore beda wykorzystywane przy kolejnych transakcjach zwigzanych z korzystaniem z Ustugi.
W ramach powyzszej Ustugi, zapamietane dane dotyczy¢ bedg w szczegdlnosci: imienia i nazwiska oraz

danych karty pfatniczej.

6. Uzytkownicy uprawnieni sg do wgladu w przekazane dane osobowe oraz do wprowadzania w nich

zmian.

7. W przypadku podania przez Uzytkownika jego nieprawdziwych danych wskazanych w ust. 3 lit. a
powyzej, Spodtka zastrzega sobie prawo zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug przez

Uzytkownika.

8. Dane wskazane w ust. 3 lit. a powyzej przetwarzane sg wytgcznie w celu prawidtowego swiadczenia

Ustug oraz w zakresie i w celu wyrazonych przez Uzytkownika zgdd przy rejestracji.

9. Dane wskazane w ust. 3 lit. a powyzej mogg by¢ udostepniane innym podmiotom wspoétpracujgcym
ze Spoétka wytacznie w ramach obowigzujgcych przepiséw prawa oraz w zwigzku z prawidtowym

wykonaniem Ustugi. W szczegdlnosci dane osobowe mogg by¢ przekazywane operatorowi ptatnosci.

10.Dane wskazane w ust. 3 lit. a bedg przetwarzane, przechowywane i zabezpieczone zgodnie z

zasadami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa.



11. Klienci powinni informowac¢ Flow Spdtka z 0.0. na pismie lub poprzez e-mail (kontakt@quick-
app.eu) o zmianie danych (w szczegdlnosci adresu e-mail, numeru komodrkowego, szczegétéow
ptatnosci, utracie uprawnien do prowadzenia pojazdéw mechanicznych). W przypadku braku

aktualnosci wprowadzanych danych konto Klienta moze zostaé zablokowane.

12. Klient moze ponadto wyrazi¢ zgode na przesytanie za pomocg SMS, poczty elektronicznej lub
aplikacji Quick materiatéw informacyjnych i marketingowych dotyczgcych ustug swiadczonych przez
Flow sp. z 0.0. oraz podmiotédw wspdtpracujgcych, w tym w ramach Systemu Quick, a takze
anonimowych ankiet przesytanych za posrednictwem poczty elektronicznej badz udostepnianych
bezposrednio w Systemie Quick, stuzgcych do zbierania przez Flow spdtka z 0.0. od Klientédw Quick
danych demograficznych i profilowych. Dane te wykorzystywane bedg do badania preferencji Klientéw
i dostosowywania oferty Flow spétka z 0.0. do ich oczekiwan, jak rowniez do analiz statystycznych i
tworzenia zbiorowego wizerunku Klientéw przekazywanego partnerom marketingowym Quick.
Otrzymywanie materiatow informacyjnych oraz ujawnienie ww. danych jest zawsze dobrowolne, a

Klient w kazdej chwili moze zrezygnowac z otrzymywania materiatéw informacyjnych albo ankiet.

13. Administrator danych osobowych Flow spétka z 0.0. zobowigzuje sie do zachowania poufnosci
danych osobowych i nie ujawniania ich innym podmiotom, chyba ze Klient wyraznie go do tego
upowazni, albo upowaznienie takie wynikac bedzie z przepiséw prawa. Zobowigzanie to pozostaje w
mocy po wygasnieciu stosunku prawnego tgczgcego Klienta z Flow spétka z 0.0. a w przypadku
przetwarzania danych w celach informacyjnych i marketingowych do momentu odwotania zgody na

przetwarzanie tych danych.

§6
Konto Uzytkownika

1. Rejestracja Uzytkownika skutkuje utworzeniem jego indywidualnego Konta (dalej: ,,Konto”).
2. Konto zawierana dane Uzytkownika wskazane przez niego w toku rejestracji.

3. W przypadku zmiany danych Uzytkownika wskazanych w toku rejestracji, Uzytkownik zobowigzany

jest do ich niezwtocznej aktualizacji.

4. Uzytkownicy zobowigzani sg do dotadowania swojego portfela powigzanego z Kontem poprzez
przelanie na nie srodkéw. Po dotadowaniu portfela powigzanego z Kontem, Spétka wszelkie optaty
zwigzane z Ustugg bedzie pobiera¢ w pierwszej kolejnoéci z dotadowania. Srodki z dotadowania wazne
sg bezterminowo, od momentu zaksiegowania ich na rachunku Spoétki, rachunek ten nie bedzie
rachunkiem powierniczym. Szczegdtowe zasady okresSlajgce dotadowanie portfela zostaty zawarte w

§8 ust. 3 Regulaminu.



5. Konto upowaznia Uzytkownika do korzystania z Ustug, przy czym Uzytkownik jest uprawniony do
uzywania maksymalnie czterech Hulajnég w tym samym czasie za posrednictwem swojego Konta.
Udostepnienie Hulajnogi niezarejestrowanemu Uzytkownikowi jest mozliwe wytgcznie z zastrzezeniem

postanowien §3 Regulaminu.

6. W przypadku powziecia przez Spotke uzasadnionych podejrzen co do nieprzestrzegania przez
Uzytkownika postanowien Regulaminu oraz zasad uzywania Hulajndg, Spotka zastrzega sobie prawo

do zablokowania Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z Ustug.

7. Uzytkownik ma mozliwos¢ uzyskania Srodkéw bonusowych, ktére mogg by¢ wazne przez okreslony

czas lub przyznane na state. Srodki te nie moga zosta¢ wyptacane z portfela.

8. W przypadku, gdy Uzytkownik posiada srodki bonusowe oraz $rodki z dotadowania portfela, w

pierwszej kolejnosci pobierane sg srodki z konta gtéwnego, a nastepnie z bonusowego.

§7
Zasady uzywania Hulajnog

1. Hulajnogi mogg by¢ uzywane jedynie w strefie wyznaczonej przez Operatora znajdujgcej sie w

granicach administracyjnych miast, na terenie ktérych zostaty udostepnione.

2. Uzywanie Hulajnogi jest dopuszczalne wytgcznie w sytuacji noszenia przez Uzytkownika kasku

chronigcego jego gtowe.

3. Zabrania sie uzywania Hulajnég przez Uzytkownikéw pozostajgcych pod wptywem alkoholu,
Srodkow odurzajacych, lekdéw ograniczajgcych sprawnosé psychomotoryczng oraz wszelkich innych

substancji majgcych wptyw na ww. sprawnosc.

4. Zabrania sie transportowania Hulajnogami jakichkolwiek towaréw lub rzeczy, a takze korzystania z

jednej Hulajnogi w tym samym czasie przez wiecej niz jedng osobe.

5. Zabrania sie korzystania z Hulajnég przy jednoczesnym przewozeniu teczek, plecakéw lub innych

przedmiotow, utrudniajacych lub ograniczajgcych Uzytkownikowi prawidtowe sterowanie Hulajnoga.

6. Zabrania sie uzywania Hulajndg w sposéb sprzeczny z ich przeznaczeniem, w tym w szczegdlnosci
organizowaniu/uprawianiu wyscigdéw, akrobacji i innych, a takze powodujgcych ich nadmierne

zamoczenie.

7. Zabrania sie korzystania z Ustug w sposdb sprzeczny z obowigzujgcym prawem, w tym w
szczegodlnosci z ustawg z dnia 20 czerwca 1997 r Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. Nr 98, poz. 602 ze

zm.).



8. W trakcie uzywania Hulajndg zabrania sie korzystania z telefonéw komdérkowych, tabletéw,
odtwarzaczy muzyki lub innych urzadzen mogacych dekoncentrowac lub ograniczaé zdolnosci

Uzytkownika do prowadzenia Hulajnogi.

9. Przed przystgpieniem do korzystania z Ustug, Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z
wyznaczonymi na mapie aplikacji strefami i zasadami jakie w nich obowigzujg, przestrzegania tych

zasad i postanowien Regulaminu w toku uzywania Hulajndg dostepnych na stronie www.quick-app.eu

i w aplikacji Quick.

10. Przed przystgpieniem do korzystania z Ustug Uzytkownik powinien sprawdzi¢ poziom natadowania
Hulajnogi i jej ogdlny stan. Zabrania sie uzywania Hulajndg, ktérych ocena stanu uzasadnia podejrzenie

braku zdatnosci do uzytku.

11. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia Hulajnogi w trakcie jej uzywania Uzytkownik jest
zobowigzany do zaprzestania uzywania Hulajnogi oraz niezwtocznego zgtoszenia faktu uszkodzenia
Spotce, za posrednictwem aplikacji Quick w zaktadce zgtoszenie awarii lub adresu mailowego

kontakt@quick-app.eu. Zgtoszenie awarii nie jest réwnoznaczne ze ztozeniem reklamacji danego

przejazdu.

12.Przed przystgpieniem do korzystania z Ustug Uzytkownik powinien oceni¢ mozliwe zagrozenia
zwigzane z uzywaniem Hulajnég w danych warunkach pogodowych, w tym w szczegdlnosci, czy ww.
warunki pogodowe takie jak: deszcz, $nieg, grad, 16d, ograniczona widocznos$¢ lub wytadowania
atmosferyczne sprawiajg, ze korzystanie z Ustug jest niebezpieczne. Zaleca sie dostosowanie
zachowania Uzytkownika w trakcie uzywania Hulajndg i drogi hamowania do wszystkich warunkéw i

zmiennych, w tym warunkdéw pogodowych i ruchu.

13. Hulajnogi stanowig wtasnos$¢ Spotki badz Partnera. Uzytkownik zobowigzany jest do takiego
uzywania Hulajnég, ktére bedzie wigzato sie z jak najmniejszym zuzyciem oraz bedzie przeciwdziatato
powstawaniu uszkodzen. Uzytkownik nie ponosi odpowiedzialnosci za normalne zuzycie Hulajnogi,

ktdre jest zwigzane z jej prawidtowym uzywaniem.

14.W przypadku podejrzenia kradziezy lub uszkodzenia Hulajnogi zaistniatych w trakcie jej uzywania
przez Uzytkownika, Uzytkownik ma obowigzek niezwtocznego powiadomienia o tym Spoétki za

posrednictwem maila kontakt@quick-app.eu lub aplikacji Quick.

15.W przypadku spowodowania wypadku z udziatem Hulajnogi, Uzytkownik ma obowigzek

niezwltocznego powiadomienia o tym Spdtki za posrednictwem maila kontakt@quick-app.eu lub

aplikacji Quick.



16. Zabrania sie przewozenia Hulajnég za pomocg innych pojazdédw, komunikacji miejskiej, urzadzen

transportu osobistego oraz innych urzadzen wspomagajgcych ruch.

17. Zabrania sie rozmontowywania, naprawiania, ulepszania lub jakiegokolwiek ingerencji w

konstrukcje Hulajnogi.

18. Po zakonczeniu uzywania Hulajnogi Uzytkownik zobowigzuje sie pozostawic jg w pozycji stojacej,
w miejscu ogdlnodostepnym do tego przeznaczonym, a w razie braku takiego miejsca — jak najblizej
zewnetrznej krawedzi chodnika najbardziej oddalonej od jezdni oraz rownolegle do tej krawedzi,
umozliwiajgcym pdiniejsze uzywanie Hulajnogi przez innych Uzytkownikdéw. Miejsce pozostawienia
Hulajnogi powinno zostac¢ przez Uzytkownika wtasciwie dobrane, w sposéb wykluczajgcy ewentualne

uszkodzenie Hulajnogi, jak i zapewniajgcy bezpieczerstwo i wygode pozostatych uczestnikéw ruchu.

19. Kierujgcy Hulajnogg elektryczng jest obowigzany korzystac z drogi dla rowerdw lub pasa ruchu dla
rowerow, jezeli sg one wyznaczone dla kierunku, w ktérym sie porusza lub zamierza skrecié. Kierujacy
Hulajnogg elektryczng, korzystajgc z drogi dla rowerdw i pieszych, jest obowigzany zachowac

szczegblng ostroznosc i ustepowad pierwszenstwa pieszemu.

20. Kierujgcy Hulajnogg elektryczng jest obowigzany korzystac z jezdni, po ktérej ruch pojazdow jest
dozwolony z predkoscig nie wiekszg niz 30 km/h, w przypadku gdy brakuje wydzielonej drogi dla

rowerow oraz pasa ruchu dla rowerdéw.

21.Korzystanie z chodnika lub drogi dla pieszych przez kierujgcego Hulajnogg elektryczng jest
dozwolone wyjatkowo, gdy chodnik jest usytuowany wzdtuz jezdni, po ktérej ruch pojazdow jest
dozwolony z predkoscig wiekszg niz 30 km/h i brakuje wydzielonej drogi dla rowerdw oraz pasa ruchu

dla rowerow.

22. Kierujacy Hulajnogg elektryczng korzystajgc z chodnika albo drogi dla pieszych, jest obowigzany
jechac z predkoscig zblizong do predkosci pieszego, zachowac szczegdlng ostroznosé, ustepowacd

pierwszenstwa pieszemu oraz nie utrudniac jego ruchu.
§8
Rozpoczecie i zakonczenie korzystania z Ustug
1. Aby rozpoczac korzystanie z Ustug nalezy:
a. Zarejestrowac sie w aplikacji Quick;
b. Zaakceptowad Regulamin;

c. Podpiac karte ptatniczg;

d. Wybrac¢ metode ptatnosci;



e. Dotadowac portfel;
f. Zeskanowac¢ kod QR na Hulajnodze;

g. Odepchnac sie nogg i wcisng¢ manetke gazu.

2. Zabrania sie jakiegokolwiek uzywania Hulajndg przed rozpoczeciem przejazdu i po zakonczeniu

korzystania z Ustugi, ktory opisano w ustepie poprzedzajgcym.

3. Hulajnoga od momentu zeskanowania kodu QR powinna w krotkim czasie uruchomic sie i umozliwic
rozpoczecie przejazdu Uzytkownikowi. W sytuacji, gdy klient uwaza, ze Hulajnoga nie uruchomita sie
jest on zobowigzany do zrobienia podczas konczenia przejazdu wyraznego zdjecia kodu QR Hulajnogi

wraz z wyswietlaczem. Bedzie to istotny element podczas rozpatrywania reklamaciji.
4. Aby zakonczy¢ korzystanie z Ustugi nalezy:

a. Wybrac opcje ,,Zakoncz”;
b. Zrobi¢ poprzez aplikacje Quick zdjecie zaparkowanej Hulajnogi, w sposdb przedstawiajacy caty
jej wizerunek. Wykonane zdjecie zostanie automatycznie przestane na serwer nalezacy do

Spotki, a jego wykonanie konczy naliczanie optat za korzystanie z Ustugi.

5. Uzytkownik zobowigzany jest do prawidtowego, tj. zgodnego z opisem wskazanym w ust. 1i 4

niniejszego paragrafu rozpoczecia i zakonczenia korzystania z Ustug.

6. W przypadku probleméw z prawidtowym zakoriczeniem na korzystania z Ustug, Uzytkownik ma
obowigzek niezwtocznego zgtoszenia tego Spotce, za posrednictwem aplikacji Quick lub drogg mailowg

na adres kontakt@quick-app.eu.

7. W przypadku nieprawidtowego zakoriczenia korzystania z Ustug, tj. niezgodnego z zasadami
opisanymi w ust. 3 i 4 powyzej, Uzytkownik moze zostaé obcigzony kosztami dalszego korzystania z
Ustugi. Dodatkowe koszty, o ktérych mowa powyzej bedg naliczane do momentu prawidtowego
zakonczenia korzystania z Ustugi lub po zgtoszeniu braku mozliwosci dokonania prawidtowego
zakonczenia Ustugi, na zasadach okreslonych w ust. 5 i 6 powyzej. Wyjgtkiem sg sytuacje, w ktérych
Uzytkownik zostawi Hulajnoge w strefie zakazu parkowania. Wéwczas przejazd zostanie zakonczony
po uptywie 90 minut, a optaty beda do tego momentu naliczane. Uzytkownikowi zostanie naliczona

dodatkowa kara w wysokosci 30 zt.

8. Przejazd moze zostaé automatycznie zakoriczony z powodu niskiego stanu baterii. W przypadku, gdy
taki przejazd zakonczyt sie w strefie zakazu parkowania i Hulajnoga zostanie tam pozostawiona

Uzytkownik nie zostanie obcigzony kara.



9. Uzytkownik ma obowigzek sprawdzenia stanu baterii przed rozpoczeciem przejazdu. Spétka nie
odpowiada za zdarzenia wynikajgce z powodu niskiego stanu baterii, poniewaz przejazd moze zostac

automatycznie zakonczony.

10.Przejazd zostaje automatycznie zakonczony, gdy system wykryje, ze podczas przejazdu stan

srodkow w portfelu wynosi 0 zt. Taka sytuacja jest uznawana za brak srodkéw w portfelu.

11. W sytuacji kiedy Uzytkownik wjedzie w obszar poza dozwolong strefg (strefa szara) nastepuje
zwolnienie predkosci do 1 km/h, nastepnie catkowite wytgczenie Hulajnogi i automatyczne
zakonczenie przejazdu. Uzytkownik ma 10 minut na powrot do dozwolonej strefy (strefy niebieskiej) o
czym zostaje powiadomiony za pomocg aplikacji. W przeciwnym razie zostanie naliczona kara w
wysokosci 30 zt. Aby powrécic¢ do dozwolonej strefy nalezy ponownie rozpoczaé przejazd i kierowac sie
Hulajnogg do strefy niebieskiej. W przypadku kontynuowania przejazdu w gtab szarej strefy przejazd
ponownie zostanie zakoriczony, a uzytkownik zostanie obcigzony kolejng karg w wysokosci 30 zt. Kazdy
kolejny przejazd zakonczony poza strefg wigze sie z natozeniem na uzytkownika kary w wysokosci 30

zt.

89
Ptatnosci

1. Pfatnosci za korzystanie z Ustug bedg naliczane zgodnie z cennikiem, zawartym w §3 ust. 1

Regulaminu.

2. Minimalna wartos$¢ portfela umozliwiajgca realizacje przejazdu wynosi 4 zt, wyjatkiem jest

wykupiony abonament — wéwczas minimalna warto$¢ portfela wynosi O zt.

3. Ptatnosci za przejazd sg pobierane z portfela powigzanego z Kontem w aplikacji Quick. Dotadowanie
portfela aplikacji moze nastgpi¢ za pomocg karty ptfatniczej lub ptatnosci BLIK i mogg zostaé
zrealizowane, jezeli karta pfatnicza zostata dodana w aplikacji. Zasilenie portfela powigzanego z
Kontem nastepuje w momencie przelania Srodkéw z karty ptatniczej (minimum 20 zt) lub za pomoca
BLIK (minimum 10 zt). Nastepnie ptatnos$¢ pobierana jest automatycznie z portfela po zakoriczonym
przejezdzie. Dodatkowo, Spotka uprawniona jest do automatycznego dotadowywania portfela
powigzanego z Kontem (recurring) kwotg minimum 25 zt, tak aby wartos¢ portfela powigzanego z
Kontem przez caty okres posiadania Konta byta nie nizsza niz 5 zt. W przypadku, w ktérym pobranie
ptatnosci umozliwiajgcej utrzymanie wartosci portfela powigzanego z Kontem na poziomie 5 zt okaze
sie niemozliwe, Spdtka uprawniona jest do zablokowania mozliwosci korzystania z Ustugi. Opcja ta jest

domyslnie wytgczona.



4. Ptatnosci beda dokonywane z wykorzystaniem podtaczenia karty ptatniczej do systemu
posredniczgcego w ptatnosciach. Uzytkownik uprawniony jest do dokonywania ptatnosci w systemie

one-click opisanym w §4 ust. 5 Regulaminu.

5. Ptatnos¢ za korzystanie z Ustugi bedzie naliczana zgodnie z cennikiem od chwili zeskanowania kodu
QR Hulajnogi lub recznego wpisania tego kodu w aplikacji do momentu prawidtowego zakoriczenia
korzystania z Ustugi tj. wybrania opcji ,Zakoricz” oraz wykonania zdjecia prawidtowo zaparkowanej
Hulajnogi. W przypadku, gdy zakonczenie przejazdu nie bedzie mozliwe z powodu pozostawienia
Hulajnogi poza dozwolong strefg lub w strefie zakazu parkowania, Spétka ma mozliwosé naliczania
dalszych optat, nawet gdy spowoduje to powstanie ujemnego salda. Wéwczas ujemna wartos$¢ portfela
zostanie automatycznie pobrana przez Spétke lub przy najblizszym dotadowaniu portfela przez

Uzytkownika.

6. Po zakonczeniu korzystania z Ustugi, Uzytkownik otrzyma podsumowanie ptatnosci. Podsumowanie

ptatnosci dostepne bedzie w aplikacji Quick po zalogowaniu sie na Konto.

7. W przypadku, w ktérym srodki na rachunku bankowym powigzanym z kartg pfatniczg nie bedg
wystarczajgce na pokrycie optat zwigzanych z korzystaniem z Ustugi, Uzytkownik zobowigzany jest do
natychmiastowego uzupetnienia srodkéw na rachunku bankowym lub dofadowania Konta w celu
pokrycia naleznych opfat na rzecz Spoétki. Spétka ma prawo do automatycznego pobierania naleznych
jej optat z podpietej przez Uzytkownika karty ptatniczej. Dodatkowo, Spdétka uprawniona jest do

dochodzenia wszelkich naleznosci wraz z odsetkami ustawowymi.

8. W przypadku, w ktérym Uzytkownik bedzie posiadac jakiekolwiek niedoptaty wzgledem Spétki z
tytutu korzystania z Ustugi, Spdétka uprawniona bedzie do zablokowania Konta do momentu ich

uregulowania.

9. W razie zalegania Klienta z naleznosciami na rzecz Operatora FLOW SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, Operator FLOW SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA zastrzega
sobie prawo do przekazania informacji o zalegtosciach do podmiotéw wskazanych stosownymi
przepisami prawa. Klient przyjmuje do wiadomosci, iz Operator FLOW SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA ma prawo do przeniesienia przystugujacych mu wymagalnych naleznosci w
stosunku do Klienta, wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie, co uprawniaé bedzie te osoby trzecie do
dochodzenia od Klienta przedmiotowych naleznoéci. Operator FLOW SPOtKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA zastrzega sobie prawo do powierzenia firmie windykacyjnej dochodzenia

naleznosci od Klienta oraz obcigzenia Klienta kosztami postepowan windykacyjnych.



8§10
Promocje

1. Uzytkownik ma mozliwos¢ aktywacji abonamentu w réznych wariantach:

¢ abonament dzienny —wazny 24 h od momentu zakupu;

¢ abonament tygodniowy —wazny 7 dni od momentu zakupu;

W trakcie trwania abonamentowych minut klienci zwolnieni sg z ponoszenia kosztéw optaty startowe;j.
Koszt minuty wynajmu i optata startowa po zakonczeniu dziennego limitu (réwniez w abonamencie

tygodniowym) odpowiada stawce ze standardowego cennika.

2. Zakup abonamentu moze nastgpi¢ poprzez dotadowanie portfela i pobranie z niego odpowiedniej
kwoty niezbednej do wykupienia abonamentu lub z wykorzystaniem automatycznego dotadowania,
przy czym uzytkownik nie otrzymuje woéwczas bonusu w wysokosci 5 zt z tytutu automatycznego
dotadowania. Kazdy abonament ma okreslony termin waznosci i nie jest on automatycznie
przedtuzany. W ramach wykupionego abonamentu uzytkownik ma do wykorzystania w aplikacji Quick
okreslong dzienng liczbe minut. Niewykorzystane danego dnia minuty nie przechodzg na kolejny dzien,
a przepadajg. W przypadku wykorzystania abonamentu dziennego przed uptywem 24h, abonament
ten wygasa i jest mozliwos¢ wykupienia go ponownie. W momencie kiedy przystugujgce na dany dzien
minuty zostang wykorzystane uzytkownik ma mozliwos$¢ rozpoczecia przejazdu wytacznie po
owczesnym dotadowaniu portfela. Po wykorzystaniu minut przystugujagcych w ramach danego

abonamentu obowigzuje standardowa stawka za minute.

3. Koszt pauzy wlicza sie w cene abonamentu. Kazda rozpoczeta minuta pauzy w trakcie trwania

abonamentu odpowiada jednej wykorzystanej minucie z abonamentu.
4. Abonamenty nie tgczg sie z promocjami wprowadzanymi tymczasowo.
5. Uzytkownik nie ma mozliwosci anulowania wykupionego abonamentu.

6. Opcja automatycznego dotadowania uprawnia uzytkownika do otrzymania bonusu w wysokosci 5 zt

kazdorazowo przy zasileniu portfela kwotg 25 zt. Otrzymane srodki bonusowe nie podlegajg zwrotowi.

7. Opcja automatycznego dotadowania nie dziata w przypadku aktywnych abonamentéw. W
przypadku, gdy uzytkownikowi skonczy sie pakiet minut i nie bedzie miat srodkéw w portfelu przejazd

zostanie automatycznie zakonczony, a portfel nie zostanie dotadowany kwotg 25 zt.

8. Wszelkie srodki otrzymane w ramach promoc;ji ,Ekstra dotadowanie” nie podlegajg zwrotowi. W
przypadku dotadowania nizej wymienionych kwot, Uzytkownik otrzymuje Ekstra dofadowanie

bezposrednio na konto bonusowe.



e 50 1zt—4 zt EKSTRA;
e 100 zt — 10zt EKSTRA;
e 200 zt - 25 zt EKSTRA.

9. Kwoty dotadowan, ktdre braty udziat w promocji ,,Polecanie aplikacji Quick” (ktére przyczynity sie

do otrzymania bonusu osobie polecajgcej) nie podlegajg zwrotowi.

10. Operatorem (podmiotem posredniczgcym) ptatnosci jest: Straal Sp. z 0.0. nr NIP 5272820582 z

siedzibg w Warszawie , Plac Europejski 1.

11. Straal Sp. z 0.0. nie przetwarza zadnych danych zwigzanych z realizacjg ptatnosci, oprécz numeru

transakgcji, imienia i nazwiska i adres e-mail osoby zlecajgce]j ptatnosc.

§11
Kary umowne

1. W przypadku pozostawienia Hulajnogi w miejscu o ograniczonej dostepnosci, uniemozliwiajgcym
dostep do Hulajnogi innym Uzytkownikom lub osobom upowaznionym przez Spoétke lub jezeli
Hulajnoga zostanie pozostawiona w miejscu zaktdcajgcym ruch, Uzytkownik bedzie zobowigzany do
zaptaty na rzecz Spétki kary umownej w wysokosci 500 (piec¢set) PLN. Kara umowna za pozostawienie
Hulajnogi poza obszarem administracyjnym miasta, na terenie ktérego Hulajnoga zostafa

udostepniona wynosi 1.000 (tysigc) PLN.

2. W przypadku uszkodzenia Hulajnogi — z winy Uzytkownika, w trakcie jej uzywania lub nie,
Uzytkownik bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Spétki kary umownej w wysokosci do 3.000 (trzy

tysigce) PLN, w zaleznosci od rodzaju i skali uszkodzenia.

3. W przypadku uzywania Hulajnogi przed rozpoczeciem korzystania z Ustug, o ktérym mowa w §7 ust.
2 Regulaminu, Uzytkownik bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Spétki kary umownej w wysokosci

200 (dwiescie) PLN.

4. W przypadku braku zawiadomienia przez Uzytkownika Spétki o kradziezy lub uszkodzeniu Hulajnogi,
o ktérym mowa w §6 ust. 15, Uzytkownik bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Spétki kary umownej

w wysokosci 1.200 (tysigc dwiescie) PLN.

5. W przypadku kradziezy Hulajnogi, Uzytkownik bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Spoétki kary

umownej w wysokosci 4.000 (cztery tysigce) PLN.

6. W przypadku braku zawiadomienia przez Uzytkownika Spétki o spowodowaniu wypadku z udziatem
Hulajnogi, o ktérym mowa w § 6 ust. 16, Uzytkownik bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Spotki

kary umownej w wysokosci 1.200 (tysigc dwiescie) PLN.



7. W przypadku przewozenia Hulajnogi przez Uzytkownika za pomocg innych pojazdéw, komunikacji
miejskiej, urzgdzen transportu osobistego i innych urzadzen wspomagajgcych ruch, o ktérym mowa w
§ 6 ust. 17, Uzytkownik bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Spétki kary umownej w wysokosci

3.000 (trzy tysigce) PLN.

8. W przypadku (naruszenia) ingerencji w konstrukcje techniczng Hulajnogi (rozmontowywania,
naprawiania lub ulepszania), o ktérym mowa w §6 ust. 18, Uzytkownik bedzie zobowigzany do zaptaty

na rzecz Spoétki kary umownej w wysokosci 1.000 (jeden tysigc) PLN.

9. W przypadku pozostawienia Hulajnogi w sposéb niezgodny z aktualnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, uzytkownik moze zostaé obcigzony kosztami natozonymi na Spdtke przez instytucje i organy
panstwowe, a takze kosztami wynikajgcymi z koniecznosci odholowania i jej odbioru z ptatnego

parkingu.

10. W przypadku korzystania z jednej Hulajnogi w tym samym czasie przez wiecej niz jedng osobe

Uzytkownik bedzie zobowigzany do zaptaty na rzecz Spoétki kary umownej w wysokosci 100 (sto) PLN.

11. Za uzywanie Hulajnég w sposéb sprzeczny z ich przeznaczeniem, w tym szczegdlnosci
uprawianiu/organizowaniu wyscigéw, akrobacji, jezdzie i korzystaniu z Hulajnég w skateparkach i
innych, a takze powodujgcych ich nadmierne zamoczenie Uzytkownik bedzie zobowigzany do zaptaty

na rzecz Spétki kary umownej w wysokosci 1.000 (jeden tysigc) PLN.

12.Natozenie kary lub kar umownych przewidzianych w Regulaminie, nie wytgcza mozliwosci
dochodzenia przez Spétke odszkodowania przewyiszajgcego wysokos¢ ww. kar umownych, na

zasadach ogdlnych.

13. O naliczeniu wszelkich kar umownych uzytkownik zostanie poinformowany drogg mailowg, na

adres podany przy rejestracji Konta.

812
Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje mozna kierowa¢ do Spétki na adres: FLOW SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Gdyni (81-578), ul. Wiczlinska 6, na adres mailowy:

kontakt@quick-app.eu lub za pomoca aplikacji , Quick” poprzez Konto w zaktadce zgtoszenie

reklamacji.

2. Reklamacja musi zostaé ztozona w terminie 14 dni od dnia zdarzenia, ktérego dotyczy. Reklamacja
musi zawieraé numer kontaktowy, adres email, danque dotyczgce zdarzenia ktérego dotyczy (w

szczegoblnosci data i godzina), szczegdtowy opis problemu, numer Hulajnogi.



3. Czas rozpatrzenia reklamacji przez Spétke nie bedzie dtuzszy niz 30 dni kalendarzowych od dnia
przestania reklamacji zawierajgcej dane wskazane w ust. 2 powyzej. W przypadku, gdy otrzymane
informacje nie bedg wystarczajgce do rozpatrzenia reklamacji, a uzytkownik bedzie zwlekat z
udzieleniem ich naszemu pracownikowi dtuzej niz 7 dni, wéwczas uwazamy zgtoszenie za rozwigzane i

zamkniete.

4. Zgtoszenie reklamacji nie zwalania Uzytkownika z prawidtowego wykonania wszelkich zobowigzan

wynikajgcych z korzystania z Ustugi oraz wynikajgcych z Regulaminu.

5. W przypadku uznania przez Spotke reklamacji, srodki pobrane w zwigzku z reklamowang Ustugg
zostang zwrdcone na saldo bonusowe portfela na konto w aplikacji, z ktérego zostaty pobrane.
Zwrocone srodki sg do wykorzystania w aplikacji i nie podlegajg zwrotowi w momencie usuniecia

konta.

6. W przypadku uznania przez Spotke reklamacji dotyczacej przejazdu w ramach pakietu
abonamentowego (w przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji bedzie mozliwe tego samego dnia w
ktérym zostata ona zgtoszona) uzytkownik otrzyma rekompensate straconych minut do wykorzystania
w tym samym dniu. Jezeli rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe tego samego dnia lub tez
wykorzystanie tych minut przez uzytkownika nie bedzie mozliwe tego dnia wéweczas istnieje mozliwos¢

przedtuzenia waznosci pakietu o kolejny dzien.

7. Srodki z konta bonusowego nie podlegaja wypfacie z portfela. W przypadku usuniecia konta przez
uzytkownika srodki bonusowe pozostate w portfelu przepadajg. Zwrotowi podlegajg jedynie Srodki

znajdujace sie w portfelu gtéwnym.

8. Préba wypozyczenia Hulajnogi roztadowanej lub nieczynnej nie jest podstawg do zgtoszenia

reklamaciji.

§13
Odpowiedzialnos¢

1. W przypadku skierowania wzgledem Spotki roszczen podmiotdw trzecich, zwigzanych z
wyrzadzeniem przez Uzytkownika z jego winy jakiejkolwiek szkody ww. podmiotom trzecim — w
zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Ustug, Uzytkownik zobowigzany bedzie do pokrycia
szkody poniesionej przez Spétke, w zwigzku z zaspokojeniem przez Spétke ewentualnych roszczen ww.

podmiotow trzecich.



2. W razie watpliwosci nalezy przyja¢, ze zadne z postanowiern Regulaminu nie modyfikuje, ani nie
wyklucza odpowiedzialnosci Spdtki za zobowigzania, ktére zgodnie z powszechnie obowigzujgcym

prawem nie mogg by¢ modyfikowane lub ograniczone.

§14
Odstapienie

1. Uzytkownik moze odstgpi¢ od postanowiedn Umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od
dnia akceptacji Regulaminu. Termin uznaje sie za zachowany, jezeli Uzytkownik poinformuje o tym
Spétke przed jego uptynieciem. Zawiadomienia o odstgpieniu mozna dokonaé pisemnie przesytajac je

na adres Spotki wskazany w §1 ust. 2 Umowy lub mailowo na adres: kontakt@quick-app.eu.

2. Rozpoczecie korzystania z Ustugi jest rdwnoznaczne z utratg uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1

powyzej.

3. W przypadku odstgpienia od umowy, jest ona uwazana za niezawarty. W razie odstgpienia od
Umowy kazda ze stron ma obowigzek zwréci¢ drugiej wszystko, co otrzymata na mocy Umowy. Zwrot
Swiadczen nastepuje najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Spétke oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte przy jej zawarciu. Celem unikniecia watpliwosci zastrzega
sie, ze odstgpienie od Umowy nie ma wptywu na ewentualng waznos¢ zrealizowanych przez Spétke

Ustug.

4. Uzytkownik, z zastrzezeniem uregulowania wszelkich naleznosci wobec Spoétki uprawniony jest do
usuniecia Konta. W przypadku, w ktérym w momencie usuwania Konta, znajdowac sie bedg na nim
srodki (saldo gtéwne), zostang one zwrdcone na konto z ktérego zostaty przelane. W przypadku, w

ktérym nie bedzie to mozliwe, srodki na koncie przepadaja.
8§15
Postanowienia koricowe
1. Regulamin podlega prawu polskiemu.
2. Do Regulaminu w pierwszej kolejnosci majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego. W przypadku

jakichkolwiek réznic w zapisach Regulamindéw w jezyku polskim, angielskim, rosyjskim za aktualnie

obowigzujgcy uznaje sie Regulamin w jezyku polskim.



